
Récupérer mon identifiant
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Etape 1

Ecran connexion -
Récupérer votre 
identifiant

Etape 2

Saisie 
complémentaire

Etape 3

Affichage de 
l’identifiant

Cliquer sur le lien « Identifiant oublié »

1

2 Saisir :

• Le Siret de l’établissement concerné

• Un des n° de contrats fournis lors de 
l’adhésion ou de l’immatriculation pour l’un 
des fonds de retraite

• Le courriel qui a servi à la création du 
compte.

Cliquer sur le bouton « Récupérer » 
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Etape 1

Ecran connexion -

Récupérer votre 
identifiant

Etape 2

Saisie 
complémentaire

Etape 3

Affichage de 
l’identifiant

Saisir vos nom et prénom

5

En cas de non identification du titulaire du compte, cliquer sur le lien « nous 
contacter »
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Cliquer sur le bouton « Récupérer » 
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Dans le cas où le courriel professionnel utilisé est partagé par plusieurs 
utilisateurs, le processus de récupération de l’identifiant nécessité la 
saisie d’éléments complémentaires.
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Etape 1

Ecran connexion -

Récupérer votre 
identifiant

Etape 2

Saisie 
complémentaire

Etape 3

Affichage de 
l’identifiant

L’identifiant du titulaire du compte 
s’affiche à l’écran ; il est également  
imprimable et disponible en « version 
sonore »

Appuyer sur le bouton « se 
connecter » pour accéder à Pep’s ou 
cliquer sur le lien « Réinitialiser votre 
mot de passe » en cas d’oubli
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